SUPON S.A.

70- 800 Szczecin, ul. Przestrzenna 6
tel./fax.: 091 42 56 400/ 42 56 430

KLAUZULA INFORMACYJNA
REKLAMACJE

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest SUPON S.A. 1z siedzibg
w Szczecinie, ul. Przestrzenna 6.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest pod numerem telefonu: 91/4256434.

Pani/Pana dane osobowe pozyskane w zwigzku ze ztozeniem przez Panig/Pana reklamacji na
produkty lub ustugi SUPON S.A. przetwarzane bedg w nastepujgcych celach:

a) podjecia dziatan zmierzajacych do rozpatrzenia i realizacji reklamacji, w tym dane
umozliwiajgce kontakt telefoniczny lub mailowy.

b) udzielenia odpowiedzi na Pani/Pana pisma, wnioski i skargi,

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie moze skutkowaé odmowg
rozpatrzenia reklamaciji,

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji w.w. celéow z
uwzglednieniem okresu obowigzywania umowy, okresu gwarancji.

Dane przechowywane bedg maksymalnie przez okres 6 lat od dnia ich zgromadzenia.
Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ podmioty, ktére na podstawie zawartych umow
przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora ( ustugi prawne, IT, przewozowe) a
takze sady iinne organy panstwowe.

Ponadto, informujemy, ze ma Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych oraz zadania sprostowania swoich danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia,

b) zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, jednak sprzeciw odnosnie
przetwarzania danych osobowych spowoduje odrzucenie reklamacji jezeli bedzie przeszkoda
do jej rozpatrzenia,

d) przenoszenia swoich danych osobowych,

e) zadania usuniecia danych (poza wypadkiem, gdy Administrator przetwarza dane w celu
ustalenia, obrony lub dochodzenia swoich roszczen),

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych t;j.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

8) Pani /Pana dane nie bedg przekazane do parnistw trzecich.



