Kodeks Etyczny

SUPON S.A.

Nadrzednymi celami dziatania SUPON S.A. w Szczecinie, sq:

e pomoc w tworzeniu warunkdéw do eliminacji wielu zagrozen zdrowia i zycia obywateli oraz ochrony
ich mienia,

e spetnianie wymagan Klientéow by uzyskac ich petne zadowolenie z naszych ustug.

Kluczowe wartosci SUPON S.A.
Konsekwencja w dazeniu do celu

¢ Angazuje sie w swojg prace.

e Sumiennie realizuje swoje zadania.

e Z determinacja daze do osiggniecia celu.
e Pytam, gdy mam watpliwosci.
Wspétpraca

e Wspotdziatam z innymi dla dobra firmy.

e W sposoéb jasny komunikuje sie z innymi.
e Wspotpracujac z innymi buduje zaufanie.
e Sukces zespotu jest najwazniejszy.
Uczciwosc¢

* Postepuje uczciwie wobec siebie i innych.
e Otwarcie wyrazam swoje zdanie.

e Szanuje mienie firmy.

Profesjonalizm

e Chce by¢ ekspertem w swojej dziedzinie.
e Daze do najwyzszej jakosci.

¢ Odnosze sie z szacunkiem do klientéw i pracownikdw, niezaleznie od zajmowanego
przez nich stanowiska.

¢ Rozwijam swoje kompetencje.
Odpowiedzialnos¢

e Dotrzymuje danego stowa.

¢ Biore odpowiedzialnos$¢ za swoje dziatania oraz za zespdt, ktérym zarzadzam.
¢ Nie daje obietnic bez pokrycia.

e Zawsze koncze rozpoczete zadania.
Przedsiebiorczos¢

o Identyfikuje sie ze swojq praca i firma.

* Chetnie podejmuje sig nowych zadan.

e Swiadomie podejmuje ryzyko.

e Dbam o koszty.

e Do zmiany podchodze elastycznie i kreatywnie.

Zasady ogolne

Celem Kodeksu Etycznego jest ksztattowanie wtasciwej kultury zycia, szczegdlnie kultury pracy wewnatrz
Firmy oraz pomiedzy Firma a jej otoczeniem.

Kluczowe Wartosci SUPON S.A. stanowig drogowskaz postepowania dla wszystkich pracownikdéw.

W sytuacjach nie uregulowanych zapisami Kodeksu Etycznego, sq one wyznacznikiem do podejmowania
indywidualnych decyzji.

Rozdziat I - Postanowienia ogodlne

1. Klienci sg zawsze traktowani z nalezytym szacunkiem i uwzglednieniem ich potrzeb. Uprzejmosc¢

i szacunek wobec innych to cechy wyrdzniajace profesjonaliste.

2. Relacje z pracownikami opierajg sie na jasnych dla obu stron zasadach, zgodnych z obowigzujacym
prawem i dobrymi obyczajami. Celem pracodawcy jest ksztattowanie u podwtadnych poczucia
satysfakcji i odpowiedzialnosci za Firme.



3. SUPON S.A. wiacza sie w wazne, nie tylko z punktu widzenia biznesu inicjatywy, w celu
poznawania oczekiwan spotecznych otoczenia.

4. SUPON S.A. dba, aby prowadzona dziatalno$¢ nie miata negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne. Rozwdj Firmy zawsze zwigzany jest z respektowaniem zasad ekologii.

Rozdziat II - Wartosci ktorymi kieruje sie SUPON S.A.

1. Praworzadnos$¢ - przestrzeganie przepisow prawa, zasad wspodtzycia spotecznego i dobrych
obyczajow biznesie.

2. Rzetelnos¢ - terminowe wywigzywanie sie z postanowien zawartych w kontraktach.

3. Przejrzystosc¢ - prowadzenie dziatalnosci w sposéb przejrzysty i jasny dla innych uczestnikéw
obrotu gospodarczego.

4. Odpowiedzialno$¢ - budowanie ogdlnopolskiego systemu wymiany informacji gospodarczych
poprzez weryfikowanie wiarygodnosci finansowej potencjalnych klientéw. Przekazywanie pozytywnych
informacji o wywiazywaniu sie z zobowigzan przez rzetelnych klientéw oraz dopisywanie
niesptaconych zobowigzan do bazy danych Krajowego Rejestru Diugow.

Rozdziat III - Relacje z klientami, dostawcami i odbiorcami

1. SUPON S.A. zapewnia swoim klientom najwyzsza jako$¢ oferowanych ustug i sprzedawanych
produktéw, a w kontaktach z nimi kieruje sie profesjonalizmem wynikajgcym z umiejetnosci

i do$wiadczenia swoich Pracownikdw.

2. Umowy z potencjalnymi klientami zawierane sg zgodne z obowigzujacym prawem i zasadami
wspoétzycia spotecznego.

3. Relacje SUPON S.A. z partnerami w biznesie oparte sg na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

4. Windykacja wymagalnych naleznosci prowadzona jest zgodnie z wewnetrznymi, spéjnymi procedurami.
Dtuznik jest zawsze informowany o konsekwencjach mogacych wyniknaé¢ z braku wptaty

w terminie, a wszelkie dziatania windykacyjne sg prowadzone zgodnie z obowigzujgcym prawem

i dobrymi obyczajami.

5. Rzetelni kontrahenci SUPON S.A. otrzymujgq wsparcie przy tworzeniu ich pozytywnej historii
ptatniczej.

6. Rozpatrywanie reklamacji odbywa sie wedtug przejrzystych procedur. Reklamacje rozpatrywane
sq bez zbednej zwtoki, a w razie jej nieuwzglednienia klient otrzymuje rzetelna, petng informacje
na ten temat.

7. SUPON S.A. zapewnia konsumentom i kontrahentom dostep do jak najszerszej informacji

na temat oferowanych produktéw i ustug.

Rozdziat IV - Relacje z pracownikami

1. Nabér pracownikow do SUPON S.A. prowadzony jest zgodnie z okreslonymi wczesniej
wymaganiami i kwalifikacjami.

2. SUPON S.A., jako Pracodawca, okresla zakres obowigzkéw pracownika, wysoko$¢ wynagrodzenia
i zasady wyptaty. W przypadku ewentualnych opdznien w ptatnosciach pracownik

zostaje rzetelnie poinformowany o przyczynie.

3. SUPON S.A. stwarza pracownikom mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego, a takze

promuje dziatania innowacyjne stuzace rozwojowi firmy.

4. Pracodawca swojg postawg wobec pracownikéw okresla normy zachowania w zespole.

5. Kazdy pracownik jest traktowany z poszanowaniem jego godnosci osobistej bez wzgledu na zajmowane
stanowisko.

6. Pracodawca wskazuje pracownikom procedury reagowania na nieetyczne zachowania w zespole.

Rozdziat V - Postanowienia koncowe

Niniejszy Kodeks Etyczny nie stanowi wprawdzie dla SUPON S.A. prawnie wigzacych zobowigzan

ani tez nie upowaznia pracownikow czy innych oséb do jakichkolwiek roszczen prawnych, jednak dokonujac
biezacej rewizji zapiséw tego Kodeksu oraz naszego dotychczasowego zachowania dokonujemy jednoczesnie
oceny naszych doswiadczen, aby moc stale dbac¢ o coraz bardziej konsekwentne przestrzeganie

zasad i wartosci w nim zawartych.

Szczecin, 14 listopada 2017 r.



